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IT ag heste er bioanalytiker og konsulent for WebReq Margit
Rasmusséns store lidenskaber. Nar hun kobler helt af foregar
det pa ryggen af hendes islaender Frakki

AF JYTTE KRISTENSEN, REDAKTER

"Da jeg sa den ferste computer 1 70er-
ne var jeg solgt. Det der edb skal jeg
bare have fingre i, teenkte jeg”.

Ordene er bioanalytiker og konsu-
lent Margit Rasmussens, og fingre i edb
ma man sige, at hun har fiet. $& meget
at nogle kaerligt drillende kalder hende
for Miss Webreq. Og sandt er det, at
uden Margit Rasmussen var det elek-
troniske rekvisitionssystem WebReq al-
drig kommet sd hurtigt fra start i det
tidligere Vestsjzellands Amt, som tilfael-
det er. !

Hendes chef Ib Johansen, der er
souschef i det danske sundhedsdatanet
MedCom, seetter da ogsa stor pris pa
Margit Rasmussens handlekraft;

“Margit er en igangsatter, der vir-
kelig ger en indsats og tager teten. For
Margit er der ikke langt fra tanke til
handling, Hun ger det bare”, konstate-
rer han.

De burde have fyret mig

Fra Margit Rasmussen blev uddannet
som bioanalytiker ved Holbazk Sygehus
i 1977, til hun stiftede bekendtskab
med WebReq, gik der knap 30 ar. Da
det skete, arbejdede hun i staben i La-
boratoriemedicin pd Vestjzellands Syge-
huse som IT bicanalytiker og deltog i et
made om WebReq arrangeret af Med-
Com.

Margit havde pd det tidspunkt aldrig
hart om WebReq, der ger det muligt
for laegepraksis at sende elektroniske
rekvisitioner af laboratorieundersegel-
ser til sygehuslaboratorierne.

P det tidspunkt brugte de allerede
WebReq bl.a. i Viborg, i Arhus og pa
KPLL, og det talte deltagerne i madet
meget om. Jeg tankte, hold op hvor er
de dygtige”, husker Margit Rasmussen,

Sduschef i MedCom |b Johansen var
ivrig efter at fa laboratorierne med pa
det elektroniske nybrud, og lovede del-

tagerne 25.000 kroner til at starte op
med, hvis de gik hjem pa deres afdelin-
ger ag gik i gang med WebReq.

Margit Rasmussen drog hjem op-
teendt af ideen og kontaktede sammen
med kemiker Lars Petersen fra Slagelse
Sygehus firmaet CSC, der har udviklet
Labka | og I,

"Vi fortalte dem, at nu havde vi pen-
ge til at starte med, og det endte med,
at de gav os hele installationen for de
25.000 kroner”. ;

Margit standser op og teenker lidt,
hvarefter hun siger:

"Egentlig skulle jeg nok have vaerat fy-
ret dengang. Jeg spurgte ikke nogen pé
sygehuset om lov, for jeg kontzktede
Labka og fik installationen i hus. Jeg
tror ikke, at ledelsen vidste, hvad de
sagde ja til, da jeq med deres samtykke
indfarte elektronisk rekvirering”.

Skrev samtlige analyser ind
Installationen fra Labka var nemlig kun
ferste skridt i en lang proces. Naaste
var at fa hele laboratoriets analyseliste
oprettet i WebReq.

“| de merke vinteraftner tog jeg
samtlige laboratoriets analyser ud pa et
regneark og skrev dem ind i det elek-
troniske program, s de stemte overens
med de gamle bestillingssedler. Jeg op-
rettede profiler, dvs. grupper af analy-
ser, som laboratoriet anbefaler fx ved
anzmiudredning, oq jeg farte oplysnin-
ger om analyserne ind pa blanketterne.
Sasom hvilke glas der skal benyttes,
hvordan preven skal handteres og sa
videre”, fortaeller Margit Rasmussen,

Det omfattende arbejde tog et par
méneder, og i januar 2005 var Margit
klar til at f& WebReq installeret og af-
provet hos de praktiserende leger i
Vestsjallands Amt.
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Startede med de positive
Igen greb Margit Rasmussen sagen
proaktivt an.

“Jeg ringede til praktiserende lge
Henning Orsholt i Jyderup plus nogle
andre, som jeq pa forhdnd vidste var
positive overfor WebReq, og foreslog
dem at preve det af”, fortailer hun.

lt-systemet og WebReq stilles gratis
til radighed for de praktiserende lager,
og med Margits opsagende arbejde Iyk-
kedes det at f& 50 % af leegerne i Vest-
sjzellands Amt med i lebet af kun m_ ma-
neder.

Margit Rasmussen kerte selv rundt,
underviste personalet i lz=gehusene i
WebReq og satte printeren op. Ved si-
den af passede hun stadig sit arbejde
som IT-bioanalytiker i laboratorierne i
Vestsjaallands Amt.

"Jeg var med til at pakke preverne
ud fra de praktiserende lager, og kun-
ne derved ved selvsyn se, hvad de
elektroniske rekvisitioner betad for vo-
res arbejde. Normalt nar du pakker ud,
skal du sta og samstemme prever med
rekvisitioner. Med WebReq gar det me-
get hurtigere og nemmere, Hvis alie
etiketter er taget af rekvisitionssedlen,
har du straks overblik over, om prever-
ne er taget,” siger hun,

| dag arbejder Margit Rasmussen
imidlertid ikke lzengere i laboratoriet,
for andre fik gje pd hendes evner som
it-konsulent.

Headhuntet af MedCom
Souschef i MedCom ib Johansen fulgte
med i de gode statistikker for udbre-
delsen af WebReq i Vestsjzllands Amt
og tilbgd Margit Rasmussen et job som
konsulent hos MedCom.

Med sit nye job kom hun hele Dan-
mark rundt.

Margit Rasmussen husker isaer, da
hun drog til klippegen i @sterseen for
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Margit Rasmussens islandske hest
Frakki, har fdet sit navn efter dens
aftegninger, der ligner en hvid
frakke lagt hen over en red krop.

FZARRE FEJL MED WEBREQ
En af de helt store fordele ved at bruge WebReq er, at der forekommer faerre fejl i rekvisitionerne. En undersggelse i

2005 af rekvisitioner fra l&gepraksis til Klinisk Biokemisk afdeling Sygehus Vestsjzelland, Holbak viser saledes, at ved
at anvende elektronisk rekvisition falder antallet af fejlimaerkede praver med en faktor 9. Overfert til landsplan svarer
det til et fald fra 235.000 fejlbeha=ftede rekvisitioner til 26.000 pr. &r.

De to skemaer herunder viser hhv. fejlbehaftede rekvisitioner og fejl i glasmaerkning.
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at hjelpe Bornholms sygehus og laage-
praksis i gang med WebReq.

“Det var en meget hyggelig tid, hvor
Jeg tog rundt til de 17 praktiserende
laeger pa Bornholm. Jeg var ogsd ude
pa Christianse, som har sin egen prakti-
serende lzge for de godt 100 beboere
pa gen.” fortller hun,

Alle 17 lzeger er nu sat op til
WebReq - ogsd ham der ved Margits
ferste besgg, ellers bedyrede, at "hun
aldrig ville komme til at sa@tte sine ben i
hans klinik"!

P4 sygehuset hjalp hun laboratoriet
med PRODAT og keempede med Born-
helms IT-system B-data, som hun ikke
kendte pa forhand.

Konsulentjobbet hos MedCom fort-
satte og ferte | 2007 Margit Rasmus-
sen videre til en fast stilling hos DMDD,
Dansk Medicinsk Data Distribution ApS,
som driver WebReq,

Problemigser for brugerne
Det meste af tiden arbejder Margit
Rasmussen nu hjermme fra sin bolig i
Holbaek, hvor hun betjener telefonisk
hotline, hvor leegerne kan ringe og &
hjzelp, sidelgbende med at hun stadig
har et deltidskonsulentjob hos Med-
Com.

“Maske kan de ikke finde en bestemt
analyse, eller de har sveert ved at kom-
me ind i systemet. Der er rigtig mange
forskellige spgrgsmal, oa som regel kan
de klares over telefonen”, fortaller hun.

Hjemmearbejdet kan vaere lidt en-
somt, s& som regel er det dejligt, nar
hotlinen ringer.

“Lige med undtagelse af de to ene-
ste dage, hvor WebReq var gaet ned,
0q legerne ringede og skaeldte ud: "Nu
har du paduttet os det, og sa gar det
ned’ 53 kan man godt fele sig lidt ale-
ne. P3 laboratoriet var der altid nogen
at snakke med, hvis man havde faet en
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skideballe,” kenstaterer hun.

Udover arbejdet med hotlinen har
Margit Rasmussen et stort arbejde med
videreudvikling og veligeho!d af
WebReq. Hun tester nye programmer
og skriver vejledninger til nye funktio-
ner i WebReq, og to dage om ugen ke-
rer hun til DMDD i Vejle for at lave ser-
vice pa sitet og leegge nye vejledninger
ind.

Margit tager ogsa stadig ud og un-
derviser i WebReq, seetter systemet op
i l=gepraksis og efteruddanner labora-
teriernes personale, efterhanden som
flere og flere laege- og sygehuse kom-
mer med.

Hun deltager ogsd i mader i Odense
hos MedCom. Senest i juli, hvor hun er
initiativtager til en ny WebReq Erfa-
gruppe for de personer, der star for
implementeringen af systemet i leege-
praksis og laboratarier.

Margit Rasmussen har selv mange
ideer til, hvordan rekvisitionssystemet
kan blive endnu bedre,

"Jeg kunne bl.a. godt taenke mig, at
lazgen kunne finde det hele pé en en-
kelt skaarmside, i modsaetning til i dag,
hvor der er tre forskellige. Jeg ville ogsa
gerne, at vi kunne udvikle WebReq til
brug for kvalitetskontrol,” forklarer
Margit Rasmussen.

OM MEDCOM

Maerkning af praverne sker'med _o_u_w_ﬁ
udprintede stregkodeetiketter pa en si-
kaldt PreveTagningsBlanket (PTB). Der
anvendes ngjagtig samma PTB pa alle
landets laboratorier, sa leegerne kun skal
have en blanket liggende til alt.

FAKTA OM WEBREQ

WebReq modulet dakker alle typer af
laboratorierekvisitioner: Klinisk bio-
kemi, klinisk mikrabiologi og patologi.
Systemet er opbygget, sa der direkte
fra patientsiden i l22gens journalsystem
automatisk overferes adgangskoder og
patientens stamdata til en central ser-
ver, hvor WebReq programmet findes.

Laegen bestiller de gnskede prover
pé det valgte laboratorium og udprinter
selv de ngdvendige stregkodeetiketter
til maerkning af preverne pa en laser-
printer. Rekvisitionen sendes automatisk
til det valgte laboratorium. va<mb.ﬁm
kan herefter udtages i la=gens klinik, el-
ler man kan valge at sende patienten til
pregvetagning pa laboratoriet eller evt. i
eget hjem.

P& WebReq serveren ligger alle de til-
sluttede laboratoriers analyserepertoi-
rer med alle oplysninger om hver enkelt
analyse, der udfares pa det pagaldende
laboratorium.

OBLIGATORISK FRA 1.
AUGUST 2007

Fra 1. august 2007 er det obligatorisk
for alle praktiserende og specializger
at anvende WebRea, men der er stadig
mange laeger, som ikke er oprettet til at
kunne bruge systemet. Det galder si-
ledes 847 alment praktiserende laeger
svarende til 61%. Blandt specialleegerne
er tallet 997, eller hvad der svarer til
97% af landets speciall=ger.

MedCom er et samarbejde mellem myndigheder, organisationer og private firmaer med
tilknytning til den danske sundhedssektor. Formalet med MedCom er at "bidrage til ud-
vikling, afpravning, udbredelse og kvalitetssikring af elektronisk kommunikation og infor-
mation i sundhedssektoren med henblik pa at understgtte det gode patientforlab”.
MedCom finansieres of: Indenrigs- 6g Sundhedsministeriet, Sundhedsstyrelsen, Danske
Regioner, Kommunernes Landsforening ,Socialministeriet og Dan




