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Farst lidt om dig selv
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Hvad er din senest afsluttede uddannelse?

Grundskole (folkeskole, efterskole m.v., 7-10. klasse)
Mellem/real/preeliminser uddannelse

Gymnasial uddannelse (Studentereksamen, HF; Hhx, Htx)
Erhvervsuddannelse (fx fagleert, handveerker), etatsuddannelse
Kort videregdende uddannelse (under 3 ar)

Mellemlang videregaende uddannelse (3-4 &)

Lang videregaende uddannelse (over 4 ar)

Anden:

Ved ikke

Hvad er dit erhverv?

Privatansat

Offentlig ansat

Selvsteendig

Ledig
Pensionist/efterlgansmodtager
Studerende

Andet:

Har du veeret gennem et sygehus forlgb, der har varet flere uger eller mane-
der?

Ja
Nej

Lider du af en kronisk sygdom? (f.eks. diabetes, kronisk obstruktiv lungesyg-
dom, nedsat hjertefunktion, gigt, knogleskgrhed eller lignende)

Ja
Nej

Rambgll Management -2- E-journal, brugertilfredshedsmaling 2008, borgere




RAMBOLL

| management

Din anvendelse af e-journal

5. Hvor ofte har du benyttet e-journal?

mindre end 5 gange
mellem 5-10 gange
mere end 10 gange
ved ikke
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6. Gennem hvor lang tid har du benyttet e-journal?

0-3 maneder
4-6 maneder
7-12 maneder
Mere end et ar
Ved ikke

@®
&)
3
)
©)

ODO00o0D

7. Hvad har du benyttet e-journal til?
Seaet gerne flere kryds

Stgtte til din dialog med sygehuset

Stgtte til din dialog med din egen leege

Stgtte til din dialog med dine pargrende

Finde oplysninger om mig selv af nysgerrighed

Finde oplysninger om mig selv for at fa indsigt i min egen situation

Kontrol af korrektheden af de oplysninger om mig, der star i e-journal

For at kunne fa andre behandlere til at vurdere min situation (second opinion)
Opfoelgning af hvad der blev sagt pa sidste laegebesgg

Andet:

ooooddoooo

8. Hvorfra har du faet kendskab til e-journal?
Seet gerne flere kryds

Ved behandling pa sygehus

Gennem min praktiserende laege

Via regionens hjemmeside

Via sundhed.dk

Via aviser, radio, tv eller lignende medier
Andet:

o000 oDo

9. Den 7. oktober 2008 fik e-journal et andet udseende. Har du lagt maerke til
disse s&endringer?
(1) O Ja
(2) O Nej

10. Synes du, det er en selvfglge, at du har adgang til dine egne patientoplysnin-
ger igennem e-journal?
(1) QO Ja
(2) O Nej
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(vises hvis der er svaret nej i spgrgsmal 10)

10.1. Hvorfor synes du ikke, at det er en selvfglge at have adgang til dine egne pati-
entoplysninger igennem e-journal?

11. Hvis adgangen til dine egne patientoplysninger gennem e-journal ikke fandtes,
hvilke alternativer til indhentning af disse oplysninger ville du sd benytte?

U Ringe til min leege

U Ringe til sygehuset
0 Bede sygehuset om en udskrift af min journal

12. Hvor enig er du i fglgende udsagn

Ved ik-
He_lt Enig Hverken Uenig Hel_t Kke/ikke
enig eller uenig relevant
Oplysningerne i e-journal giver mig en bedre w0 >0 @0 @0 0 © 0

dialog med min egen laege.

Oplysningerne i e-journal giver mig en bedre
dialog med sygehuset. wd @4 @4 U ©d ©Ud

Oplysningerne i e-journal giver en bedre dia-
log med mine pargrende. wd @4 OF @d U OF

Oplysningerne i e-journal giver mig mulighed
for at sgge oplysninger andre steder om mit @4 @4d e 4d @ =) d &) d
behandlingsforlgb.*

Oplysningerne i e-journal giver mig en stgrre
tryghed i forhold til behandlingsforlgbet. wld @49 el «wd 60| ed

13. Har du uddybende kommentarer eller forbedringsforslag vedrgrende din an-
vendelse af e-journal?

1 »Oplysninger andre steder” betyder second opinion, dvs. man kan spgrge en anden lee-

ge/sygeplejerske om, hvad de mener om oplysningerne i e-journal og behandlingsforlgbet.
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Adgang til e-journal
14. Hvor enig er du i fglgende udsagn?
Ved ik-

He_lt Enig Hverken Uenig Hel_t Kke/ikke

enig eller uenig relevant
Jeg har nemt ved at finde e-journal pa Inter- w0 >0 @0 @0 0 ©0
nettet.
Jeg har nemt ved at logge ind i e-journal. @4 @4d ®4d @4 )4 &) 4d
Jeg er tryg ved, at kun behandlere (lzeger,
sygeplejersker og lignende) har adgang til @y @4 @4 @4 )4 6) 4
mine oplysninger.

(vises hvis der er svaret uenig eller helt uenig i spgrgsmalsblok 15)

14.1. Beskriv kort hvordan du mener adgangen til e-journal kan forbedres?

Brugervenlighed

Vi vil bede dig om at vurdere, hvordan du oplever brugen af e-journal.

15. Hvor enig er du i fglgende udsagn?

Ved ik-
He_lt Enig Hverken Uenig Hel_t Kke/ikke
enig eller uenig
relevant
E-journal har en logisk opbygning. @ @ d e 4d @ O ® 4d
E-journal er nem at navigere rundt i. @md @ 4 e 4d @ =) 4d @6)d
E))r?t er nemt at bruge e-journal’s sggefunkti- @0 @0 @0 @0 =0 © 0
E-journal har en tilfredsstillende hastighed. @a @4d @ 4d @ 4d )4 6)d
E-journal er altid tilgeengelig. @ @ 4 e 4d @ O © 4d
E-journal har et indbydende design @ @ d e 4d @ O ® 4d

16. Har du uddybende kommentarer eller forbedringsforslag vedrgrende e-

journalens brugervenlighed?
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Indhold

17. Nedenfor ses en raekke informationstyper i e-journal®. Angiv venligst de tre
vigtigste funktioner med tallene 1, 2 og 3, hvor 1 er den vigtigste.

informationstyper Prioritering

Kontaktperiode

Diagnose

Ordination

Medicinordination

Rekvisition

Procedure

Anamnestisk oplysning

Observation/Fund

Prgveresultat

Notat

Administrativ karakteristikum

Kontaktperiode De datoer, hvor du har veeret i kontakt med sygehuset

Diagnose Leegens opfattelse af, hvad du fejler

Ordination Leegens ordre om behandling, undersggelse osv.

Medicinordination Leegens ordre om medicingivning

Rekvisition Leegens bestilling af en undersggelse eller analyse

Procedure En eller flere processer undersggelser/behandlinger der ivaerksaettes pa grund-

lag af en diagnose

Anamnestisk oplysning Oplysninger om patientens sygdomsforlgb fra de fgrste symptomer

Observation/Fund Puls, temperature, blodtryk og lignende, som laegen eller sygeplejersken ma-
ler/finder

Proveresultat Resultatet af en urinprgve, blodprgve eller lignende

Notat Leegens beskrivelse i fri tekst af resultaterne af en operation, en stuegang, en

undersggelse osv.

Administrativt karakte- | Oplysninger om patienten sd som egen laege, pargrendes telefonnumre osv.
ristikum

18. Hvor enig er du i fglgende udsagn?

Ved ik-
Helt . Hverken . Helt .
- Enig Uenig - ke/ikke
enig eller uenig
relevant

Det er vigtigt for mig at kunne fglge mine
aktuelle behandlingsforlgb.

@@ @ Q ®»4 @ Q =4 © 4

Det er vigtigt for mig at kunne fglge mine

tidligere behandlingsforlgb. @y @3 OF @3 ©d ©Ud

Jeg finder de oplysninger jeg forventer. @4 @4d ®4d @4 )4 &) 4d

Jeg finder, at sproget i e-journalen er let at

forsta. @®wd @Q @4 @4 )4 ® 0
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(Hvis uenig eller helt uenig i spgrgsmal 18 vises 18.1)

18.1. Angiv venligst hvad du mangler af oplysninger?

19. For at sikre kvaliteten af dine data gar der 14 dage fra din kontakt med syge-
huset til data bliver tilgeengelige pa e-journal. Hvor enig er du i fglgende ud-

sagn?
Ved ik-
He_lt Enig Hverken Uenig Hel_t Kke/ikke
enig eller uenig
relevant
14 forsinkel-
Jeg :i\cceptere_r, at der_er da_ges_ orsinke w0 >0 @0 @0 0 @
se pa opdatering af mine data i e-journal?

20. Har du uddybende kommentarer eller forbedringsforslag vedrgrende indhol-
det af e-journalen?

Sammenhaeng med andre systemer

21. Har du anvendt ”Mine behandlinger pa sygehuse” pa Sundhed.dk?
@ Q Ja
@ O Nej
@) W Kender ikke

(Vises hvis svaret er nej)

21.1 Hvorfor har du ikke anvendt ”"Mine behandlinger pa sygehuse”?

22. Har du anvendt ”Min medicinprofil” pa Sundhed.dk?
@ Q Ja
@ O Nej
@) W Kender ikke

(Vises hvis svaret er nej)

22.1 Hvorfor har du ikke anvendt ”Min medicinprofil”?
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23. Har du anvendt ”Min Log” pa Sundhed.dk?
@ Q Ja
@ O Nej
@ O Kender ikke

(Vises hvis svaret er nej)

23.1a Hvorfor har du ikke anvendt ”Min Log”?

(Vises hvis svaret er ja)

23.1b Ggr ”Min Log” dig tryg ved, at kun du selv og dine behandlere har adgang til
dine data?

@ 4 Ja

@ O Nej

24. Hvor enig er du i fglgende udsagn?

Ved ik-
Helt . Hverken . Helt .
. Enig Uenig . ke/ikke
enig eller uenig
relevant

Jeg finder det positivt, at alle mine data i Min
medicinprofil, Min e-journal, Mine behandlin-
ger pa sygehus og Min Log kan ses i et sam-
let system.

@@ @ Q ®»4 @ Q =4 © 4

25. Har du uddybende kommentarer vedrgrende samspil?

Samlet tilfredshed

26. Hvor enig er du i fglgende udsagn?

Ved ik-
Helt . Hverken . Helt .
. Enig Uenig . ke/ikke
enig eller uenig
relevant

Jeg er tilfreds med de muligheder, e-journal
giver mig.

@B @ Q @4 @ Q = Q e Q
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Afsluttende kommentarer

27. Hvad er specielt godt ved e-journal?:

28. Hvilke forslag til forbedring af e-journal har du?:

Fokusgruppe:
Er du interesseret i at deltage i en fokusgruppe (gruppediskussion) om e-journal i starten af
det nye ar? De oplysninger, der fremkommer i fokusgruppediskussionen, kan ikke fgres tilbage

til enkeltpersoner. Fokusgruppens mgde vil blive arrangeret et sted i Midtjylland, og deltager-
ne vil fA daekket eventuelle rejseomkostninger.

Mange tak fordi du deltog i undersggelsen!
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Undersggelse af brugertilfredsheden
med e-journal 2008

Spgrgeskema

Segment: Sygehuse
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Baggrundsoplysninger
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under 25 ar
mellem 25-40 ar
mellem 41-50 &r
mellem 51-60 ar
Over 60 ar

mand
kvinde

Anseettelsessted (sygehus og afdeling)
Husk at indseette en liste

Stillingsbetegnelse

@®
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4
©))

D000 0000O

Overleege
Laege
Sygeplejerske
Dieetist
Sekreteer
Patientvejleder/patient visitatorer
Psykologer
Bioanalytikere
Terapeuter
Jordmoder
Andet

Under uddannelse
mindre end 1 ar
mellem 1-5 ar
mellem 5-15 &r
mere end 15 ar

Rambgll Management
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Din anvendelse af e-journal

1) Hvor ofte har du benyttet e-journal?

@ O Mindre end 5 gange
@ O 5eller mere
@® O Ved ikke

2) Gennem hvor lang tid har du benyttet e-journal?

0-3 maneder
4-6 maneder
7-12 maneder
Mere end et ar
Ved ikke

@®
&)
3
)
©)

ODO00o0D

Hvad har du benyttet e-journal til?
Seaet gerne flere kryds

| forbindelse med opstart af behandlingsforlgb

Stotte til din dialog med den praktiserende laege

Stotte til din dialog med din patient

Stgtte til dialog med andre afdelinger/sygehuse

At f& overblik over patienters aktuelle behandlingsforlgb
At sgge historiske oplysninger om patienter

I forbindelse med vagtlaegetjeneste

| forbindelse med akutte behandlingsforlgb

Andet:

oooddoooo

4) Har du eksempler pa& anvendelser af e-journal, som har givet dig mervaerdi?

5) Hvorfra kender du e-journal?
Seet gerne flere kryds

Oplysninger fra kollegaer

Oplysninger fra faglige organisationer/selskaber
Via regionens/sygehusenes intranet

Via introduktionsprogrammer eller lignende

Via medierne

Via sundhed.dk

Fra informationskampagner

Andet:

UoodoooU

6) Den 7. oktober 2008 fik e-journal et andet udseende. Har du lagt maerke til disse
eendringer?

@ O Ja

@ O Nej
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7) Har du uddybende kommentarer eller forbedringsforslag vedrgrende din anven-

delse af e-journal?

8) Hvor enig er du i fglgende udsagn?

Ved ik-
He_lt Enig Hverken Uenig Hel_t Kke/ikke
enig eller uenig
relevant
Oplysningerne i e-journal giver mig en bedre
dialog med patienter. wd @ OF @d OF @
Oplysningerne i e-journal giver mig bedre
muligheder for at agere i akut situation. wd @4 @4 U ©d ©Ud
Oplysningerne i e-journal giver mig et bedre 50 » 0 »0 » 0 50 o 0
overblik over behandlingsaktiviteter. @ @ @ “ ® ©®
Oplysningerne i e-journal giver mig en bedre
dialog med den praktiserende leege. wd @4 @4 U ©d ©Ud
Oplysninger der ligger fgr aktuelle behand- @0 @0 @0 @0 0 © 0

lingsforlgb er vigtige for mig

8.1 Har du uddybende kommentarer til spgrgsmal 8
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Adgang til e-journal
9) Hvor enig er du i fglgende udsagn?

Ved ik-
He_lt Enig Hverken Uenig Hel_t Kke/ikke
enig eller uenig relevant

Jeg har nemt ved at finde e-journal. @ @ 4d @ 4d @ 4d )4 &) d

Jeg har nemt ved at logge ind i e-journal. @a @4d 3 4d @ d ) d &) 4d

(vises hvis svar i spgrgsmalsblok 8 er uenig eller uenig)

a. Beskriv kort hvordan du mener adgangen til e-journal kan forbedres?

Brugervenlighed

Vi vil bede dig om at vurdere, hvordan du oplever brugen af e-journal.

10) Hvor enig er du i fglgende udsagn?

Ved ik-

He_lt Enig Hverken Uenig Hel_t Kke/ikke

Enig eller uenig relevant
E-journal har en logisk opbygning. @md @ 4 | @ =) 4d @6)d
E-journal er nem at navigere rundt i. @a @4d @ 4d @4 )4 6)4d
cl?rt]et er nemt at bruge e-journal’s sggefunkti- w0 >0 @0 @0 0 ©0
E-journal har tilfredsstillende svartider. @4 @4d ®4d @4 )4 &) 4d
E-journal er altid tilgeengelig. @ @ d e 4d @ O ® 4d
E-journal har et indbydende design @a @4d 3 4d @ d ) d &) 4d
E-journals brugervejledning og hjeelp er til- w0 >0 @0 @0 0 ©0

fredsstillende.

10.1 Har du uddybende kommentarer eller forbedringsforslag vedrgrende e-

journals brugervenlighed?

Rambgll Management
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Indhold

11) Nedenfor ses en reekke informationstyper i e-journal. Angiv venligst de
tre vigtigste funktioner med tallene 1, 2 og 3, hvor 1 er den vigtigste.

Informationstyper Prioritering

Kontaktperiode

Diagnose

Ordination

Medicinordination

Rekvisition

Procedure

Anamnestisk oplysning

Observation/Fund

Prgveresultat

Notat

Administrativ karakteristikum

11.1 Nedenfor ses en raekke informationstyper i e-journal. Angiv venligst de tre vig-
tig funktioner, hvor du mener, at der kan ske forbedringer med. Angivelserne
skal ske med tallene 1, 2 og 3, hvor 1 er den vigtigste.

Informationstyper Forbedring gnskes

Kontaktperiode

Diagnose

Ordination

Medicinordination

Rekvisition

Procedure

Anamnestisk oplysning

Observation/Fund

Prgveresultat

Notat

Administrativ karakteristikum

11.2 Har du uddybende kommentarer til ovenstaende?
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12) Hvor enig er du i fglgende udsagn?
Ved ik-
:r?ilt Enig H\;T::fn Uenig 'lilit ke/ikke
9 uenig Relevant
Det er vigtigt for mig at kunne fglge patien-
ters behandlingsforlgb. OF @3 @3 @3 ©d ©0
Jeg finder de oplysninger jeg har behov for. @4 @4d ®4d @4 )4 &) 4d
Data i e-journal er palidelige. @ @ d @ 4d @ 4d )4 &) d
Jeg finder at data i e-journal er aktuelle @d @4d 3 4d @ d ) d &) 4d
Eif:]t; i e-journal har en god geografisk deek- w0 >0 @0 @0 0 ©0
E(;J;)::;gal er et godt redskab til kvalitetsfor- w0 >0 @0 @0 0 ©0

(12.1 vises hvis svaret er helt uenig eller uenig i spgrgsmalsblok 12)

12.1 Angiv venligst hvad du mangler af oplysninger? (f.eks. mangler i forhold til be-
stemte typer data eller data fra bestemte afdelinger)

13) Har du uddybende kommentarer eller forbedringsforslag vedrgrende ind-

holdet af e-journalen?

Rambgll Management
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Samspil
14) Hvor enig er du i felgende udsagn?
Ved ik-
He_lt Enig Hverken Uenig Hel_t Kke/ikke
Enig eller uenig
relevant
Mine daglige it-systemer har et fornuftigt
samspil med e-journal. @y @3 OF @3 OF O
E-journal kan pa en hensigtsmaessig made
erstatte hidtidige arbejdsgange (fax, telefon, ()4 @ 4d e 4d @ d =) d ©) d
papir)
E-journal reducerer mit behov for at sgge
data i andre systemer. wd @4 @4 @ ®d OF
E-journal har et fornuftigt samspil med andre
nationale systemer (PEM/FMK, LPR). wd @4 @4 U ©d ©Ud

14.1 Har du uddybende kommentarer eller forbedringsforslag vedrgrende system-

samspillet?

15) Hvor enig er du i felgende udsagn?
Helt . Hverken . Helt Ved ik-
R Enig Uenig . ke/ikke
Enig eller uenig
relevant
Jeg finder det positivt, at alle data i medicin-
profilen, e-journal, laboratoriesvar og kom-
: i ; 1 d 24 34 44 5) 6) 4
mende nationale datakilder kan ses i et sam- @ @ @ @ ® ©
let system.
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Samlet tilfredshed
16) Hvor enig er du i felgende udsagn?
Ved ik-
He_lt Enig Hverken Uenig Hel_t Kke/ikke
enig eller uenig relevant
Jeg er tilfreds med de muligheder, e-journal
giver mig. @ @ 4d e 4d @ d =) d ©) d
Afsluttende kommentarer
17) Hvad er specielt godt ved e-journal?:
18) Har du nogle afsluttende forbedringsforslag til e-journal?:

Er du interesseret i at deltage i en fokusgruppe (gruppediskussion) om e-journal i starten af
det nye ar? De oplysninger, der fremkommer i fokusgruppediskussionen, kan ikke fgres tilbage
til enkeltpersoner. Fokusgruppens mgde vil blive arrangeret inden for en overskuelig afstand

fra din bopeel og uden for normal arbejdstid.

Husk en rubrik til at skrive adresse

Mange tak fordi du deltog i undersggelsen!
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Undersggelse af brugertilfredsheden
med e-journal 2008

Spgrgeskema

Segment: Praktiserende lseger
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Baggrundsoplysninger

Alder

@ O mellem 25-40 ar
@ O mellem 41-50 ar
@® O mellem 51-60 &r
@ O Over 60 ar

Kon

@ d mand

@ O kvinde

Anciennitet som praktiserende leege

Turnus

mindre end 1 ar
mellem 1-5 ar
mellem 5-15 ar
mere end 15 ar

@
&)
&)
3
4

ooo0o
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Din anvendelse af e-journal

1) Hvor ofte har du benyttet e-journal?

@ O Mindre end 5 gange
@ O 5eller mere
@® O Ved ikke

2) Gennem hvor lang tid har du benyttet e-journal?

0-3 maneder
4-6 maneder
7-12 maneder
Mere end et ar
Ved ikke

@®
&)
3
)
©)

ODO00o0D

3) Hvad har du benyttet e-journal til?
Seaet gerne flere kryds

| forbindelse med opstart af behandlingsforlgb/ukendt patient
Stotte til din dialog med sygehusene

Stotte til din dialog med din patient

At fa overblik over patienters aktuelle behandlingsforlgb

Som erstatning for epikrise

At sgge historiske oplysninger om patienter

I forbindelse med vagtlaegetjeneste

Andet:

o000 dooo

4) Har du eksempler pa anvendelser af e-journal, som har givet dig merveerdi?

5) Hvorfra kender du e-journal?
Saet gerne flere kryds

Oplysninger fra kollegaer

Oplysninger fra faglige organisationer (PLO, DSAM m.fl.)
Via regionernes information til praksis

Via medierne

Via sundhed.dk

Fra informationskampagner

Andet:

oooodoo

6) Den 7. oktober 2008 fik e-journal et andet udseende. Har du lagt meaerke til disse
eendringer?

(1) QO Ja

(2) 4d Nej
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7) Har du uddybende kommentarer eller forbedringsforslag vedrgrende din anven-

delse af e-journal?

8) Hvor enig er du i fglgende udsagn?

Ved ik-
He_lt Enig Hverken Uenig Hel_t Kke/ikke
enig eller uenig
relevant
Oplysningerne i e-journal giver mig en bedre
dialog med patienter. @y @3 OF @3 ©d ©Ud
Oplysningerne i e-journal giver mig bedre
muligheder for at agere i akut situation. @y @3 OF @3 ©d ©Ud
Oplysningerne i e-journal giver mig et bedre
overblik over behandlingsaktiviteter. OF @3 @3 @3 ©d ©0
Oplysningerne i e-journal giver mig en bedre
dialog med sygehuset. @y @3 OF @3 OF O
Oplysninger der ligger far aktuelle behand- w0 >0 @0 @0 0 © 0

lingsforlgb er vigtige for mig

8.1 Har du uddybende kommentarer til spgrgsmal 8
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Adgang til e-journal
9) Hvor enig er du i fglgende udsagn?

Ved ik-
He_lt Enig Hverken Uenig Hel_t Kke/ikke
enig eller uenig relevant

Jeg har nemt ved at finde e-journal. @4 @4d ®4d @4 )4 &) 4d

Jeg har nemt ved at logge ind i e-journal. @ @ 4d e 4d @ d O O

(8.1 vises hvis svaret i spgrgsmalsblok 8 er uenig eller helt uenig)

9.1 Beskriv kort hvordan du mener adgangen til e-journal kan forbedres?

Brugervenlighed

Vi vil bede dig om at vurdere, hvordan du oplever brugen af e-journal.

10) Hvor enig er du i felgende udsagn?

Ved ik-

He_lt Enig Hverken Uenig Hel_t ke/ikke

enig eller uenig relevant
E-journal har en logisk opbygning. @Aa @ 4d @ 4d @ 4d )4 &) d
E-journal er nem at navigere rundt i. @a @4d 3 4d @4 ) d &) d
(II)):t er nemt at bruge e-journal’s sggefunkti- @0 @0 @0 @0 0 © 0
E-journal har tilfredsstillende svartider. @a @4d @ 4d @ 4d )4 6)d
E-journal er altid tilgeengelig. @4 @4d ®4d @4 )4 &) 4d
E-journal har et indbydende design @A @ d @ 4d @ 4d )4 &) d
E-journals brugervejledning og hjeelp er til- w0 >0 @0 @0 0 ©0

fredsstillende.

10.1 Har du uddybende kommentarer eller forbedringsforslag vedrgrende e-

journals brugervenlighed?
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Indhold

11) Nedenfor ses en reekke informationstyper i e-journal. Angiv venligst de
tre vigtigste funktioner med tallene 1, 2 og 3, hvor 1 er den vigtigste.

Informationstyper Prioritering

Kontaktperiode

Diagnose

Ordination

Medicinordination

Rekvisition

Procedure

Anamnestisk oplysning

Observation/Fund

Prgveresultat

Notat

Administrativ karakteristikum

11.3 Nedenfor ses en raekke informationstyper i e-journal. Angiv venligst de tre vig-
tig funktioner, hvor du mener, at der kan ske forbedringer med. Angivelserne
skal ske med tallene 1, 2 og 3, hvor 1 er den vigtigste.

Informationstyper Forbedring gnskes

Kontaktperiode

Diagnose

Ordination

Medicinordination

Rekvisition

Procedure

Anamnestisk oplysning

Observation/Fund

Prgveresultat

Notat

Administrativ karakteristikum

11.4 Har du uddybende kommentarer til ovenstaende?
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12) Hvor enig er du i fglgende udsagn?
Ved ik-
He_lt Enig Hverken Uenig Hel_t Kke/ikke
enig eller uenig
relevant
Det er vigtigt for mig at kunne fglge patien-
ters behandlingsforlgb. wd @4 OF @d U OF
Jeg finder de oplysninger jeg har behov for. @d @4d 3 4d @ d ) d &) 4d
Data i e-journal er palidelige. @ @4d @ 4d @ 4d )4 6)d
Jeg finder at data i e-journal er aktuelle. @4 @4d ®4d @4 )4 &) 4d
:i?]t;l i e-journal har en god geografisk daek- w0 >0 @0 @0 0 © 0
E:;rl:r:gal er et godt redskab til kvalitetsfor- w0 >0 @0 @0 0 ©0

12.2 Angiv venligst hvad du mangler af oplysninger? (f.eks. mangler i forhold til be-
stemte typer data eller data fra bestemte afdelinger)

13) Har du uddybende kommentarer eller forbedringsforslag vedrgrende ind-

holdet af e-journalen?

Rambgll Management -25-

E-journal, brugertilfredshedsmaling 2008, borgere




RAMBOLL

| management
Samspil
14) Hvor enig er du i felgende udsagn?
Ved ik-
He_lt Enig Hverken Uenig Hel_t Kke/ikke
enig eller uenig
relevant
Mine daglige it-systemer har et fornuftigt
samspil med e-journal. @y @3 OF @3 OF O
E-journal kan pa en hensigtsmaessig made
erstatte hidtidige arbejdsgange (fax, telefon, ()4 @ 4d @ 4d @ 4d =) d ©) d
papir)
E-journal reducerer mit behov for at sgge
data i andre systemer. wd @4 @4 @ ®d OF
E-journal har et fornuftigt samspil med andre
nationale systemer (PEM/FMK, LPR). wd @4 @4 U ©d ©Ud

14.1 Har du uddybende kommentarer eller forbedringsforslag vedrgrende system-

samspillet?

15) Hvor enig er du i fglgende udsagn?
Ved ik-
He_lt Enig Hverken Uenig Hel_t Kke/ikke
Enig eller uenig
relevant
Jeg finder det positivt, at alle data i medicin-
profilen, e-journal, laboratoriesvar og kom- w0 >0 @0 @0 0 ©0

mende nationale datakilder kan ses i et sam-
let system.

16. Hvilken type Internet opkobling har du?

@ O ADSL
@ O ISDN
@® O Ved ikke

16.1 Hvis ADSL, hvilken b&ndbredde?

17. Hvilket leegesystem benytter du i din praksis?
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17.1 Har du faet etableret en systemgenvej til e-journal i dit system?

@ 4O Ja
@ O Nej
3 O Nej, men jeg vil gerne have etableret en
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Samlet tilfredshed
18. Hvor enig er du i fglgende udsagn?
Ved ik-
He_lt Enig Hverken Uenig Hel_t Kke/ikke
enig eller uenig relevant
Jeg er tilfreds med de muligheder, e-journal
giver mig. @ @ 4d e 4d @ d =) d ©) d
Afsluttende kommentarer
16) Hvad er specielt godt ved e-journal?:
17) Har du nogle afsluttende forbedringsforslag til e-journal?:

Er du interesseret i at deltage i en fokusgruppe (gruppediskussion) om e-journal i starten af
det nye ar? De oplysninger, der fremkommer i fokusgruppediskussionen, kan ikke fgres tilbage
til enkeltpersoner. Fokusgruppens mgde vil blive arrangeret inden for en overskuelig afstand

fra din bopeel og uden for normal arbejdstid.

Husk en rubrik til at skrive adresse

Mange tak fordi du deltog i undersggelsen!
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