FONDEN 714
HRYESTERING 1

* TELHOLOGE

ABT-fonden
Landgreven 4
Postboks 2193
1017 Kgbenhavn K

Statusrapport for projekt samt anmodning om udbetaling af tilskud 14. juli 2009
MET

Projektdata:

Ansggningsnummer og titel:
2008.06.04. Bred anvendelse af teletolkning per videokonference i hele
sundhedssekioren

Sagsnummer (fremgar af tilskudsbrev):
0901627

Tilskudsmodtager: Digital Sundhed

Adresse: Islandsbrygge
Postnr. & by:

Tif: 40368615 E-mail: LHF@medcom.dk

Projektleder: Lars Hulbask, MedCom

Projektstart: 1, januar 2009 Statusperiode: 1. Januar — 15.
september 2009

Forbeholdt ABT-fonden:

Godkendt:
I~ a I™ Nej

Bemeerkninger:

Belgb til udbetaling:

Dato og initialer:




Side 2 af 9



Status pa teletolkeprojektet

Baggrund

Teletolkeprojektet ‘National udbredelse af tolkning via videckonference’ hlev
igangsat februar 2009 -med stgtte fra ABT-fonden og omhandler national
implementering af kommunikation via videokonference-udstyr mellem hhv.,
tolkecentre og sygehuse, alment og specialpraktiserende lzeger samt nogle

kommuner.

Status
Der er god fremdrift i teletolkeprojektet, som bortset fra nogle enkelte mindre

forsinkelser fglger den samlede tidsplan fastsat i business casen.

Samarbejdet med regionerne

Implementeringsgruppen er etableret med repraesenténter fra alle regioner og
har afholdt mpder samt workshop.

Der er udarbejdet samarbejdsaftaler, som alle 5 regioner afgivet kommentarere
til. Bortset fra Region Sjzelland har alle regioner pa ledelsesniveau tiltradt
deltagelse i udbredelsesprojektet, og sémarbejdsaftaierne forventes
underskrevet | starten af efterdret 2009. Region Sj=eliand har tilkendegivet at
projektet draftes pd ledelsesniveau i efterdret 2009. Den mindre forsinkelse ift.
fristen i maj 2009 skyldes, at der i regionerne har vearet stor intereése far

projektet og deraf mange kemmentarer og forslag.

Der er planlagt klinisk afprgvning af teletolkeprojektet i november 2009. Hver
region er opfordret til at deltage med mindét 1 afdeling fra bade psykiatrien og
somatikken, og tre regioner (Nordjylland, Hovedstaden og Syddanmark) har
udpeget de deltagende afdelinger. Region Syddanmark har som den hidtil eneste
region lgsningen i drift.

Primo 2010 udarbejdes en rapport med beskrivelser af spydspidsafdelingernes
nuveerende arbejdsgange for tolkesamtaler samt effektvurdering af anvendelse
af teletolkning i klinisk afprgvning.

Der udarbejdes undervisningsmateriale, herunder ‘Den gode teletolkesamtale’,

En ekspertgruppe nedsat af MedCom deltager i udarbejdelsen.

Regionernes kontrakter med tolkefirmaer
Reqion Hovedstaden er | udbud med tolkeydelsen, hvor der tages hgjde for
teletolkeprojektet. Praekvalifikationsrunden udlgber den 10. september 2009.
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. Side 4 2f 9
Region Sjzlland er pa vej med et udbud i 2009,

Region Syddanmark er | gang med at udfeerdige materiale til en udbudsrunde,
idet deres aftaler udlgber 1, januar 2010,

Region Midtjylland og Region Nordjylland har kontrakter pd tolkeudbydere indil
oktober 2010.

Samarbejdet med tolkeudbyderne

I juni 2009 afholdf MedCom orienteringsmgde om national udbredelse af
teletolkning for alle tolkeudbydere med aftaler med regionerne. Der var stor
interesse og tilslutning fra nzesten alle 34 firmaer, og enkelte firmaer er ganske
langt ift. at udbyde servicen. Et tolkefirma har primo 2009 indgdet
samarbejdsaftale med MedCom om tilslutning til sundhedsdatanettet til brug for
teletolkning. '
Toikeudbyderne far en repraesentant i projektets styregruppe efter eget valg.
Desuden var der gnske om en erfarings-gruppe ift. de tekniske Igsninger, samt
en fortsaattelse af dialogen genereit i en sezerlig tolkeudbydergruppe. Naeste made

i gruppen afholdes ultimo oktober 2009.

Samarbejdet med la=gepraksis

Da teletolkning via videokonference ikke tidligere har vaeret afprovet i
lzzgepraksis, har teletolkeprojektet valgt at pilotafpreve i 1-2 lasgepraksis fra
hver region. Der skal indhentes praktiske erfaringer vedrgrende videoud.styr,
anvendelsesmulighéder og potentiale for kvalitetsforbedringer og mere effektiv

udnyttelse af tolkeressourcerne indenfor praksissektoren.

En lzegepraksis i Region Hovedstaden gnsker at deltage | projektet, og Region
Hovedstaden planlzagger at initiere et projekt for en eller flere lzegepraksis.
Reqgion Sizelland vil pilotafpreve i en lagepr_aksis sammen med en af deres
tolkeudbydere.

Region Syddanmark starter en laegeklinik op, ndr videoknudepunktet er i drift, og
vil benytte OUH s tolke i forhold til afprgvning i laegepraksis.

Region Nordiylland vil drgfte mulighederne for teletolkning i forhold til et planlagt
behandlerhus.

Etablering af teletolkning i praksissektoren afheenger teknisk af
laegesystemieverandgrernes forretningsmaessige satsning pa udbud af

videokonferencelgsninger til lz2gerne. Laegesystemleverandgrerne er



repragsenteret | den tekniske falgegruppe etableret ifm. etablering af

videoknudepunktet pd sundhedsdatanettet.

Samarbejdet med kommuner

Der er endnu ingen dokumenteret erfaring med anvendelse af teletolkning
indenfor den kommunale sektor, og pilotafpravningen skat sdledes indhente
praktisk erfaring vedrgrende anvendelsesmuligheder cg potentiale for
kvalitetsforbedringer samt mere effektiv udnyttelse af tolkeressourcerne indenfor
forskellige kommunale forvaltningsomrader.

Der stiles imod 5 kommunale pilotprojekter, P nuvesrende tidspunkt er der
dialog med 4 kommuner om projekter af varierende omfang og indenfor

forskellige omrader.

Alborg kommune: Kontakt med kommunens tolkekorps, som gnsker en mobil
lgsning | samarbejde med kommunes sundhedspleje.

Arhus kommune: Afprevining i et jobcenter og muligvis indenfor
sundhedsomradet (bAde aeldreomsorg og sundhedspleje). Ogsa her er der
interesse for en mobil Igsning til sundhedspleje og visiterende besgg hos seldre.
Kolding kommune: Interesse for afprgvning indenfor treeningsomradet,
Potentialet er begrasnset, idet antallet af tolkninger er lavt.

Kgbenhavns kommune: Interesse for afprgvning i et sundhedscenter med mange
etniske brugere. Derudover interesse for afprgvning af mobil lgsning til

opsggende besgg hos aaldre.

Generelt er interessen fra kommunerne stor, men potentialet formentlig mindre
end for sygehussektoren, hvor ventetider og akut behov udgar en platform for at
hente kvalitetsforbedringer gennem teletolkning..Den mobile lgsning vurderes
yderst relevant pga. kommunernes udadrettede borgerkontakt.

Der er endnu ikke indgdet endelige samarbejdsaftaler. Kommunerne arbejder
med intern afkiaring vedrgrende igangsestning af pilotprojekterne (omfang,
involverede aktgrer og tidsplan). De tekniske muligheder for anvendelse af
mobile lgsninger vil ikke vaere understgttet fra videoknudepunktets start, men

den indgdede kontrakt indeholder option pé denne mulighed.

Etablering af nationait videoknudepunkt
MedCom indgik den 18. juni 2009 kontrakt med NetDesign om etablering af et
nationalt videoknudepunkt p8 sundhedsdatanettet som en del af

teletolkeprojektet. Etableringen var planlagt afslutttet medio oktober 2009, men
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er aktuelt forsinket ca, 1 méned, da den praktiske designfase har vist sig at tage
lzengere tid end farst antaget. Ifglge NetDesigns reviderede tidsplan er
_videoknudepunktet klar til fuld drift den 18. november 2009.

Projektplan:

Felger projektet den i projektansggningen angivne projektplan?

™ a V. Nej

Ved ‘nej’ udfyldes bilaget ‘revideret projektplan’ og indsendes som del af
projektets afrapportering. (Ved forsinkelser i tids- og leveranceplan, skal en ny
projektplan godkendes af ABT-fonden).

Beskriv kort indhotd af de milepasle og leverancer, som projektet har
faerdiggjort i indevazrende projektperiode:
Milepele
« Opdateret business plan
« PID opdateret og godkendt
» Samarbejdsaftaler udarbejdet og udsendt til regionerne og enkelte
kommuner
Leverancer
» Udarbejdet tolkerapport - 1 del
»  Etableret implementerings -og teknikgruppe med repraesentanter fra
alle regioner
e  Etableret samarbejde med tolkeudbydergruppe
+ Udarbejdet samarbejdsaftaler
* Udarbejdet kravspecifikation
+« Udbud til nationait videoknudepunkt gennemfert
» leverander til nationalt videoknudepunkt valgt
» Udpegning af spydspidsorganisationer til klinisk afprgvning
»  Kontrakt indg8et omkring evaluering af klinisk afpravning
» Materiale til evaluering udarbejdet i 1. udkast
»  Undervisning for superbrugere planlagt
+ Etableret ekspertgruppe til udarbejdelse af ‘Den gode teletolkesamtaie’

Hvad viser de forelgbige resultater, som er opnéet i projektet?

At projektet fglger tidsplanen | de store traek. Der er god opbakning til projektet
fra regioner og kemmuner, Tolkeudbyderne har vist stor interesse i
informationsmgder og gnsker lgbende dialog.

Pilot i kemmuner og praksis skal i deres evaluering ogsa have fokus p8
potentiatet for udbredelse af videotolkning, hvorfor projektet har adskilt
evalueringen pa sygehuse og i pilotkommuner/praksis. Kommunerne ser et
behov for en mobil Igsning til deres pilot.
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Er der eksempler p&, at forelghige effekter er forankret hos malgruppen(erne)?
Implementerings —og teknikgruppen medvirker positivt til fremdrift | projektet.
Tolkeudbyderne har vist stor interesse for projektet og er interesserede i forsat
samarbejde.

Regioner taet pd udbud har tidligt i projektet inddraget deres indkgbsafdeling
omkring deres naste udbud med tolkeservice inkl. teletolkning

Hvilken konsekvens har de opndede resultater og effekter i projektet?

De forsinkelser projektet har nuvaerende a=ndrer ikke pa fasens tidsplan med
afstutning i februar 2010.

Samarbejdsaftalerne med regionerne forventes underskrevet i efter@iret. Den
mindre forsinkelse ift. fristen i maj 2009 skyldes, at der i regionerne har veerat
stor interesse for projektet og deraf mange kommentarer og forslag.
Forsinketsen af etablering af nationailt videoknudepunkt med en maned, skyldes
at leverandgrens praktiske designfase har vist sig at tage la2ngere tid end

estimeret. Det har ikke konsekvenser for afvikling klinisk afprgvning.

Er der andringer i projektets ledelses- og/eller ejerforhold?

i Ia W Nej

Hvis' ja’ tages der kontakt tif ABT-fonden.

Eventuelle andre forhold af betydning for pmjéktets gennemfgrelse?

P& baggrund af projektplanen angives de milepeele, som er ndet til nasste
afrapportering:
o Nationalt knudepunkt etableret og testet
o  Teknisk test af forbindelser mellem spydspidsorganisationer og
nationalt videoknudepunkt
o Kursus i klinisk anvendelse af videokonference for superbrugere
gennemfert
o Klinisk afprgvning af tolkesamtaler via videckonference gennemfgrt
o  Evalueringsrapport udarbejdet
(Eventueit flere kan tiifgjes)
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Potentialevurdering:

Er der observeret resultater, som giver anledning til at eendre
potentialevurderingen i projektet?

™ a ¥ Nej

Hvis ‘fa’ udfyldes bilaget revideret arbejdskraftbesparende potentiale og
Indsendes som del af projektets afrapportering (Bemeerk at der er to faneblade,
som begge skal udfyides).

Hvis ja‘, beskriv arsagen til afvigelsen mellem forventet og observeret
forandring: '

Hvis ja’, beskriv hvilke nye 8rsagsmaessige sammenhaznge, disse observationer
giver aniedning til at arbejde med i projektet:

Risikovurdering:

Er der observeret resultater, som giver anledning til at 2ndre risikovurderingen

i projektet?
¥ Ja [~ Nej

Hvis ‘ja’ udfyldes bilaget ‘Revurderet risikoanalyse’,

Budget, regnskab og udbetalingsanmedning;

Er der @ndringer til det samlede projektbudget?

I a ¥ Nej

Hvis a’ udfyides bifaget ‘Anmodning om aendring i projektbudget’,

ABT-fonden anmodes om udbetaling af 3.309.696 kr.

Bilaget ‘Anmodning om udbetaling’ skal udfyides og indsendes som del af
projektets afrapportering.

Eventuelle bemaarkninger til det fremsendte regnska'b for perioden:
Budgettet for 2009 er i den reviderede projektplan angivet til 15, 5 mio. kr. ,
som fremsendt til ABT fonden ved den aftalte 1. ABT milepzel 30. april 2009.
Den store forskell pd budget og forbrug hidtif skyldes primaart 4 forhold:

1) Udgiften til etablering af det nationale videcknudepunkt afholdes farst
efter leverandpren har bestdet driftsprave | oktober 2009. Forventet
udgift i 2009: 3,4 mio. kr.

2) De tekniske samarbejdsaftaler med regionerne om integration med det
nationale videoknudepunkt udbetales farst ved opnéelse af milepale.
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Eksempel pé’ teknisk samarb'ejdsaftale vedlzegges i bilag. Forventet
udgift i 2009:; 2,5 mio. kr.

3} 1. rate af implementeringssamarbejdsaftaler med regionerne udbetales
farst ved opnaelse af 1. milepeel, herunder udarbejdelse af lokal
projektplan, udpegning af projektieder og spydspidsafdelinger i
somatik og psykiatri, samt indgdet aftale med tolkeudbyder om
teletolkning. Eksempel pa implementerings samarbejdsaftale
vedlzegges i bilag. Forventet udgift i 2009: 3,75 mio, kr.

4) Forventede udgifter til aflgnning af eget personale og eksterne
konsulenter i den resterende del af 2009: 1,2 mio. kr.

Pato og underskift: -

Jeg erklarer pa fremsendte oplysninger er korrekte:

Yo
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Direkte udgifter

Lgn til eget personale 0 1.220.174 0 1.220.174
Teknologi 0 291.259 0 291.259
Andre varer og materialer 0 0 0 0
Tjenesteydelser (fx konsulenter) 0 996.450 0 996.450
Kursusaktiviteter 0 0 0 0
Rejser, befordring og karsel 0 39.445 0 39.445
Revision 0 0 0 0
Andet 0 177.042 0 177.042
Direkte udgifter i alt 0 2.724.370 0 2.724.370
Indirekte udgifter e
Feellesudgifter (max 20 pct. af de direkte lgn udgifter) 0 585.326 0 585.326
Udgifter i alt 0 3.309.696 0 3.309.696

Indteegter

Evt. tilskud fra andre tilskudsgivere

Evt. indtaegter i projektet

Egenfinansiering, direkte tilskud

Egenfinansiering, indirekte tilskud (Af feellesudgifter)

Indteegter i alt

(@] [=l[=l[=][=]

0

Udgifter - indteegter (= tilskudsbrettigede
projektomkostninger)

3.309.696

Felterne markeret med lys gra, beregner selv veerdi.
Felterne markeret med mark gra, skal ikke udfyldes.




FONDEN TIL
INVESTERING |
ARBEJDSKRAFT
BESPARENDE
TEKNOLOGI

Revideret projektplan

Projektnr.:

Projektplan:

Fase 1

Overordnet mal
for fasen:

Delmal:

Milepeel i fase 1:

(&Endringer er
markeret med
fed)

15. juli 2009

MET

Startdato: 1. januar 2009
Slutdato: 28. februar 2009

At teletolkeprojektet afholder klinisk afprgvning i 10
spydspidsorganisationer i 2009

At der er etableret nationalt videoknudepunkt via
Sundhedsdatanettet

Kortleegning over tolkeudbydere i Danmark

At der er indgéet samarbejdsaftaler med alle regioner, enkelte
kommuner og enkelte praksis

At der er udarbejdet en evalueringsrapport, nar klinisk
afprgvning er gennemfgrt

milepael: 31. marts 2009: Opdateret business case med
udgangspunkt i far malinger arbejdsgange

milepael: 30. april 2009: PID udarbejdet og godkendt.
milepael: 30. maj 2009: Samarbejdsaftaler vedrgrende
implementering udsendt til regioner og kommuner. Sendes til
praksis, nar projektet er taettere pa klinisk afprgvning
milepeel: oktober 2009:Nationalt knudepunkt for sikker
videokonference etableret og testet, indgaelse af tekniske
samarbejdsaftaler med regioner, kommuner og en
leegepraksissystemleverandgr. Rapport "Kortleegning af
tolkeudbydere” udarbejdet.

milepeel: oktober/november: Teknisk test af forbindelser
mellem minimum 10 spydspidsafdelinger, samt pilotkommuner
—og praksis og nationalt knudepunkt gennemfgrt
milepael:30. oktober 2009: Kursus i klinisk anvendelse af
videokonference for superbrugere fra minimum 10
spydspidsafdelinger samt pilotkommuner —og praksis
gennemfart

milepael: 30. november 2009: Klinisk afprgvning af
tolkesamtaler via videokonference gennemfgart

milepael: 28. februar 2010: Evaluering af driftserfaringer i
spydspidsorganisationer gennemfart



Succeskriterier for

fase 1:
(Markeringer med
fed forventes ikke
opfyldt i fase 1)

Leverancer 1
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Udbredelse

1)

2)

3)

4)

5)

December 2009; i alt 10 spydspidsafdelinger og
pilotkommuner/praksis har implementeret teletolkning
December 2010; Teletolkning anvendes pa 25 % af alle
relevante sygehusafdelinger med patientkontakt
December 2011; Teletolkning anvendes pa 75 % af alle
relevante sygehusafdelinger med patientkontakt
December 2012; Teletolkning anvendes pa 90 % af alle
relevante sygehusafdelinger med patientkontakt
Projektet har indhentet erfaringer via pilotprojekter i
anvendelse af teletolkning i enkelte kommuner og lsegepraksis.

Tolkeressourcer

6)

Der er et fald i antallet af anvendelse af familietolke

7) Der er et markant fald i antallet af tolkesamtaler med

8)

bgrn som tolke
Der er en stigning i anvendelse af tolk i akutte konsultationer

Tidsbesparelse

9)

Fa en bedre udnyttelse af tolkeressourcer (Antal tolkesamtaler
pr. time)

10) Sundhedspersonalet oplever, at de anvender mindre tid pa

bestilling og booking af tolkesamtaler

11)At sundhedspersonalet oplever gget tilgaengeligheden til

Teknik

teletolke pa alle tider af dggnet

12) Der er etableret et nationalt videoknudepunkt
13) Der er etableret adgang mellem lokal infrastruktur og nationalt

knudepunkt

14) Det nationale videoknudepunkt sikrer kompatibilitet

(understgtter flerleverandgrstrategi)

15) nationalt knudepunkt
16) Det nationale videoknudepunkt sikrer kompatibilitet

(understgtter flerleverandgrstrategi)

Udarbejdet tolkerapport — 1 del

Etableret implementerings —og teknikgruppe med
repraesentanter fra alle regioner

Etablet samarbejde med tolkeudbydergruppe

Udarbejdet samarbejdsaftaler

Udarbejdet kravspecifikation

Udbud til nationalt videoknudepunkt gennemfart

Leverandgr til nationalt videoknudepunkt valgt

Udpegning af spydspidsorganisationer til klinisk afprgvning
Kontrakt indgéet omkring evaluering af klinisk afprgvning valgt
Materiale til evaluering udarbejdet i 1. udkast

Undervisning for superbrugere planlagt

Etableret ekspertgruppe til udarbejdelse af 'Den gode
teletolkesamtale’

Nationalt knudepunkt etableret og testet

Teknisk test af forbindelser mellem spydspidsorganisationer og
nationalt videoknudepunkt

Kursus i klinisk anvendelse af videokonference for



superbrugere gennemfart Side 3 af 3
e Kilinisk afprgvning af tolkesamtaler via videokonference
gennemfart
e Evalueringsrapport udarbejdet

Fase 2 Startdato: 1. marts

2010
Overordnet mal

Milepeel 2 Slutdato:
Succeskriterier 2
Leverancer 2



Angiv hvilken risikotype, der er tale om (jf. projektansggning)

Yderliggere Netdesign har
forsinkelse af|forsinket etablering
etablering af|af

nationalt videoknudepunktet

videoknudepunkt. [med 1 maned, da
den praktiske
designfase har
taget leengere tid
end fgrst estimeret

Forsinkelse med mere
end 14 dage, vil have
konsekvens for
afvikling af klinisk
afprgvning, som
derved ogsa forsinkes

Teet opfelgning med
Netdesign omkring
deres leverancer.

Gennemsnit: 0,0 0,0
Angiv hvilken risikotype, der er tale om (jf. projektansggning)
Gennemsnit: 0,0 0,0




Angiv hvilken risikotype, der er tale om (jf. projektansggning)

Gennemsnit: 0,0 0,0
Angiv hvilken risikotype, der er tale om (jf. projektansggning)
Gennemsnit: 0,0 0,0

Angiv hvilken risikotype, der er tale om (jf. projektansggning)




Gennemsnit:

0,0

0,0
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Det danske
Sundhedsdatanet

Odense d. 19.06.2009

Samarbejdsaftale vedr. udbredelse af teletolkning

Aftaleparter:

Der er dags dato indgaet samarbejdsaftale om deltagelse i:
TELETOLKEPROJEKTET

Mellem:

MedCom — det danske sundhedsdatanet

Rugardsvej 15, 2. sal, 5000 Odense C
www.medcom.dk

0g

Navn: Region

Adresse:

Telefon:

E-mail:

Teletolkeprojektet udferes i perioden 2009-2012 under Digital Sundheds nationale program for telemedicin,
hjemmemonitorering og egenomsorg, der er uddelegeret til MedCom. Projektbeskrivelsen er vedlagt i
separat dokument og findes desuden pa www.medcom.dk



http://www.medcom.dk/

1. FORMAL

Alle patienter med kontakt til sundhedsveesenet i Danmark har ret til information, og nar patienten ikke
behersker dansk, er det derfor ngdvendigt pa anden vis at sikre, at patienten er informeret om f.eks.
diagnose, behandlingsmuligheder og behandlingsforlgb. Som oftest lgses sprogbarrieren ved at tilkalde en
tolk. Problemet er, at man i mange tilfeelde oplever, at brugen af tolke i dagligdagen giver anledning til
flaskehalse og ineffektive arbejdsgange. Sikringen af en god kommunikation mellem patient og
sundhedsfagligt personale er afggrende for behandlingen og behandlingskvaliteten.

Den nuveaerende situation, hvor man i behandlingssituationer benytter fremmgdte tolke, er ikke altid den mest
hensigtsmaessige og omkostningseffektive. Tolkene mgder pa stedet til forud aftalt tid. Det sker, at man pa
afdelingen er efter tidsplanen, eller at patienten ikke er madt frem. Dette betyder i begge tilfeelde, at der
betales for en ydelse, som man ikke far. Et andet problem er, at patienten og tolken i mange tilfeelde sidder
sammen i ventevarelset og taler sammen forud for samtalen, hvilket kan give problemer, idet tolken kan
veere forudindtaget om patientforlgbet. Et tredje problem er, at tolken i mange tilfeelde kommer fra samme
miljg, og der vil derfor veere en mulighed for, at tolken og patienten kender hinanden. Der bruges i dag
familiemedlemmer (familieere tolke, herunder bern) til tolkning mellem patient og behandler, hvilket er en
uhensigtsmaessig situation, da de familiere tolke ikke er uddannede, og da der ikke er sikkerhed for, at de
behersker sproget tilstraekkeligt. Derudover er de ikke, som andre tolke, underlagt tavshedspligten i
sundhedsvasenet. Endelig kan familiere tolke, specielt barn, indebare falelsesmassige og etiske problemer.

Lasningsforslaget beskriver udbredelsen af en national infrastruktur til etableringen af teletolkecentre, der
gennem brug af ny teknologi vil kunne udnytte de givne resurser mere optimalt. Ved udbredelsen af en
national infrastruktur for kommunikation med videokonferenceudstyr er det muligt for tolken at befinde sig
fysisk et andet sted, mens fordelene ved fysisk tilstedeverelse sdsom nonverbal kommunikation opretholdes.
Lasningen ger det ogsa muligt at tilbyde tolkeservice i situationer, hvor det i dag ikke er muligt f.eks. i
akutte situationer. Formalet er desuden at nedbringe omkostningerne til tolkning ved at undga spildtid for
tolke og personale, gge kvaliteten af tolkningen samt fa stordriftsfordele ved brug af teknologi. Kvaliteten af
tolkningen vil forbedres ved oprettelse af tolkecentre med brug af videokonferenceudstyr i form af bedre
sundhedsfaglig tolkning, sterre tilgeengelighed til tolke, mere specialiseret tolkning samt bedre udbredelse
bade geografisk samt pa forskellige sprog. Samtidigt vil udbredelsen af en national infrastruktur til
teletolkning give et bedre tilbud til bade patienter, behandlere og tolke. Endelig vil infrastrukturen give
muligheder for en reekke andre kvalitative gevinster med kommunikation med videokonferenceudstyr til
andet end tolkning, herunder mgder mellem sundhedsfagligt personale, anden telemedicinsk behandling og
uddannelse af sundhedsfagligt personale.

Den tekniske infrastruktur kan udnyttes i forbindelse med forskellige forretningsmodeller. Eksempler pa
sadanne forretningsmodeller er offentlige (nationale, regionale, kommunale) tolkecentre, offentligt/privat
samarbejde, privatdrevne tolkecentre. Antallet af tolkecentre antages at veere fastsat i et konkurrenceudsat
marked.



2. Milepalsplan

Milepalsplan for teletolkeprojektet, regioner
Milepal | Forventet Tilskud ved Beskrivelse af milepeel

realiseringsdato | realisering af

milepal

1 30. sept. 2009 750.000 kr. Lokal projektplan udarbejdet
2 22. dec. 2009 375.000 kr. Vellykket klinisk afprgvning afviklet
3 2012 375.000 Kr. Regional udbredelse gennemfart
Realiseringsdatoer fastsettes endeligt ved aftaleindgaelse.

Milepeel 1
Tilskud frigives ved milepelens realisering.
e Der er udarbejdet lokal projektplan, udpeget projektleder og spydspidsafdelinger i somatik og
psykiatri samt indgaet aftale med tolkeudbyder om teletolkning
o Der afsettes tidsmassige resurser til deltagelse i workshops omkring evaluering, kvalitetsmal,
uddannelsesplan og informationsmateriale.
e Deltagelse i implementeringsgruppen — forventet 4 mgder i 2009, derefter 2 mader pr. ar.
e Fgrmalinger gennemfart i spydspidsafdelinger.

Milepeel 2
Tilskud frigives ved milepzlens realisering.
o Vellykket klinisk afprgvning afviklet
e Gennemfart effektmalinger i spydspidsafdelinger

Milepeel 3

Tilskud frigives ved milepzlens realisering.
e Regional udbredelse gennemfart, jf. regionens plan (bilag til denne samarbejdsaftale)
o Effektmalinger gennemfart



3. SAMARBEJDSAFTALENS PRINCIPPER

3.1 MedCom
MedCom er forpligtet til at bidrage til gennemfarelse af projektet og levere ydelser, radgivning og
koordineringsindsats til de deltagende parter herunder

e At yde tilskud pa 1.5 mio. kr. inkl. moms til deltagende region, herunder lokal udstyrsanskaffelse og
implementeringsindsats. Implementeringssamarbejdsaftalerne udbetales med 50 % ved aftaleindgaelse, 25
% ved vellykket klinisk afprgvning og 25 % ved gennemfart udbredelse

e Belgbet udbetales ved indsendelse af elektronisk faktura til MedCom pa EAN-nr. 579 800 2472 264 -
mrk. “Teletolkeprojektet’ ved de respektive milepales gennemfgrelse

e At varetage den overordnede projektledelse og koordinering jf. projektplan for teletolkeprojektet
e At sikre etablering, drift og support af nationalt videoknudepunkt og videonummerfortegnelse

e At sikre koordinering og information i forhold til udbydere af teletolkeservice

e At tilbyde uddannelse af lokale superbrugere i praktisk anvendelse af videoudstyr

e At offentliggere projektfremdrift og trafikstatistik pa www.medcom.dk

e At forestd den nationale erfaringsopsamling, kvalitetssikring og evaluering



3.2 DEN DELTAGENDE ORGANISATION
Den deltagende organisation forpligter sig til at sikre lokal implementering af lasningen i henhold til
projektets hovedtidsplan, herunder

At deltage i projektmgder omkring projektet i regi af MedCom

At etablere og dokumentere lokal projektorganisation, herunder udpegning af lokal projektleder og
spydspidsafdelinger

At udarbejde plan for lokal/regional udbredelse (somatik + psykiatri) og sikre, at lgsningen stemmer
overens med de nationale retningslinjer

At indga aftaler med teletolkeudbydere om tolkning via videokonference
At sikre ibrugtagning og projektfremdrift i gvrigt gennem lokale uddannelsesaktiviteter

At bidrage til den nationale erfaringsopsamling og kvalitetssikring gennem deltagelse i
evalueringsaktiviteter og workshops i regi af MedCom

At folge tidsplanen og dennes milepale og bidrage konstruktivt til, at projektet gennemfares i
henhold til tidsplan

At bidrage til MedComs monitorering af projektets samlede fremdrift pa landsplan gennem lgbende
opteelling af antal tolkekonsultationer gennemfart via videokonference i egen region



4. /ENDRINGER
Safremt der sker veaesentlige @ndringer i forudsatningerne for projektet, herunder tidsforskydninger for
realiseringen af projektet, skal parterne gensidigt orientere hinanden herom.

Safremt en af parterne matte gnske at udtraede af samarbejdet, retter vedkommende henvendelse til den eller
de parter, hvormed aftalen er indgaet.

For MedCom: For region:

Odense, den / 2009 , den / 2009

Bilag
Projektplan for teletolkeprojektet, national og lokal.
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Teknisk samarbejdsaftale vedr. teletolkning

Aftaleparter:

Der er dags dato indgaet teknisk samarbejdsaftale som fglge af deltagelse i:
TELETOLKEPROJEKTET

Mellem:

MedCom — det danske sundhedsdatanet

Rugardsvej 15, 2. sal, 5000 Odense C
www.medcom.dk

0g

Navn: Reqgion

Adresse:

Telefon:

E-mail:

Teletolkeprojektet udferes under Digital Sundheds nationale program for telemedicin,
hjemmemonitorering og egenomsorg, der er uddelegeret til MedCom. Projektbeskrivelsen er vedlagt i
separat dokument og findes desuden pa www.medcom.dk




1. FORMAL

| forbindelse med national udbredelse af teletolkning via videokonference i perioden 2009-2012
etableres en national videoinfrastruktur, der ogsa kan anvendes til andre telemedicinske formal.
Denne samarbejdsaftale har til formal at tilvejebringe det lokale grundlag for teletolkning via
videokonference, gennem etablering af en lokal videoinfrastruktur.

2. Milepalsplan

Milepealsplan for teletolkeprojektet — teknikdelen, regioner
Milepal |Forventet Tilskud ved Beskrivelse af milepeel
realiseringsdato | realisering af
milepal
1 2009 |250.000 kr. Plan for lokal videoinfrastruktur udarbejdet
2 2009 |250.000 kr. Vellykket teknisk afprgvning mod det
nationale videoknudepunkt afviklet

Realiseringsdatoer fastsattes endeligt ved aftaleindgaelse.

Milepel 1
Tilskud frigives ved milepzlens realisering.
1 Der er udarbejdet beskrivelse af intern videoinfrastruktur og udarbejdet lokal plan for
videreudvikling af samme samt udpeget en teknisk kontaktperson.
2 Deltagelse i videoteknikgruppens mader.
3 Deltagelse i implementeringsgruppens mader efter behov — forventet 4 mader i 2009, derefter 2
mgder pr. ar.

Milepeel 2
Tilskud frigives ved milepelens realisering.
1 Lokal videoinfrastruktur med forbindelse til det nationale videoknudepunkt etableret.
2 Etableret teknisk support til det opstillede videokonferenceudstyr.
3 Vellykket teknisk afprgvning afviklet mod det nationale videoknudepunkt, gerne
sammenfaldende med videoknudepunktets driftsprave, som efter planen afvikles primo
september 2009.



3. SAMARBEJDSAFTALENS PRINCIPPER

3.1 MedCom

MedCom er forpligtet til at bidrage til gennemfarelse af projektet og levere ydelser, radgivning og
koordineringsindsats til de deltagende parter herunder

At yde tilskud pa 500.000 kr. inkl. moms til deltagende region, deekkende bl.a. lokal
udstyrsanskaffelse og implementeringsindsats. Den tekniske samarbejdsaftale udbetales med 50
% ved aftalens indgaelse og 50 % ved vellykket teknisk afprgvning af kommunikation mod det
nationale videokonferenceknudepunkt

Belgbet udbetales ved indsendelse af elektronisk faktura til MedCom pa EAN-nr.
579 800 2472 264 — mrk. *Teletolkeprojektet’ ved de respektive milepzles gennemfarelse

At sikre etablering, drift, support og videreudvikling af nationalt videoknudepunkt og
videonummerfortegnelse

At sikre national koordinering af tekniske spargsmal i relation til videoinfrastrukturen, gennem
husning af national videoteknikgruppe

3.2 Den deltagende organisation
Deltagende organisation forpligter sig til at sikre lokal implementering af lgsningen i henhold til
projektets hovedtidsplan, herunder

1

At etablere lokal videoinfrastruktur med tilslutning til nationalt videoknudepunkt, herunder at
overholde de nationale anbefalinger vedr. videostandarder

At etablere og supportere lokale videokonferencefaciliteter
Efter behov at deltage i videoteknikgruppemagader i regi af MedCom

At bidrage til den nationale erfaringsopsamling og kvalitetssikring gennem deltagelse i
evalueringsaktiviteter og workshops i regi af MedCom



4. FENDRINGER
Safremt der sker vaesentlige @ndringer i forudsatningerne for projektet, herunder tidsforskydninger for
realiseringen af projektet, skal parterne gensidigt orientere hinanden herom.
Safremt en af parterne matte gnske at udtreede af samarbejdet, retter vedkommende henvendelse til den
eller de parter, hvormed aftalen er indgaet.
For MedCom: For region:

Odense, den / 2009 , den / 2009
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