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1 Formal

Formalet med driftsrapporten er, at give MedCom en samlet manedlig status over driften, anvendelsen og
tilgeengeligheden af sundhedsdatanettets knudepunkt.

Derudover skal driftsrapporten:

1. Driftsrapporten revideres forud for driftsstatusmadet og afspejler sdledes status forud for
mgderne mellem NetDesign og MedCom.

2. Den reviderede driftsrapport fremsendes til MedCom senest 15 arbejdsdage efter et
manedsskifte.

MedCom godkender indholdet af driftsrapporten pa kvartalsmgderne..

1.1.1 Distributionsliste
Driftsrapporten er sendt til:

Navn Firma Mail-adresse

Lars Hulbaek MedCom Ihf@medcom.dk
Peder Illum MedCom pi@medcom.dk
Pet Abildgaard MedCom pea@medcom.dk
Hans Sgrensen NetDesign hhs@netdesign.dk
John Mgller Nielsen NetDesign imn@netdesign.dk
Steen Jensen Netic sj@netic.dk

1.1.2 Revisionshistorik

Version Dato Andring
1.0 04-05-2010 Farste version
11 15-10-2010 Tilfgjelse af Per Abildgaard
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2 Ledelses Resume

December 2010

Ledelsesresumeet er en overordnet sammenfatning af december maneds drift pa sundhedsdatanettet.

Generelt til driften:

Der har i driftsmeaessige sammenheenge ikke vaeret nogen driftsrelateret forstyrrelser i SDN, som

har pavirket tilgeengeligheden, - og eller anvendelsen i december maned.

Der ses ingen afvigelser pa latency og packet loss som kraever seerlig opmaerksomhed, jvf. afsnit

4.1.6

Nggletal:

okt-10 nov-10 dec-10
CPU
4% 4% 4%
SDN-SW-2.medcom 4% 4% 4%
SDN-SW-1.medcom 7% 8% 7%
SDN-HUB-2.medcom 2% 2% 2%
Memory
SDN-SW-2.medcom 20% 20% 20%
SDN-SW-1.medcom 20% 20% 20%
SDN-HUB-1.medcom 5% 5% 5%
SDN-HUB-2.medcom 4% 4% 4%
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Det danske
Sundhedsdatanet

Nggletal pa aftaler:

Den samlede udvikling i samarbejdsaftaler — og bilaterale aftaler kan ses under afsnit 4.1.2.

Nye samarbejdsaftaler i
december: nye samarbejds aftaler

Center for hjerneskade 3

Z 1 n

apr-10 maj-10  jun-10 jul-10 aug-10  sep-10  okt-10 nov-10 dec-10

m nyesamarbejds aftaler

Nye bilaterale aftaler i

december nye bilaterale
aftaler
154 700 628

W nye bilaterale aftaler

apr-10 maj-10  jun-10 jul-10 aug-10 sep-10 okt-10 nov-10 dec-10

VPN, MPLS og andre faste forbindelser:

Adgang via VPN 101 VPN forbindelser
Adgang via fast forbindelse/egen MPLS 6 forbindelser
Adgang via SDN MPLS
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3 Servicemal
3.1.1 MaAling af reaktions- og lgsningstid

Servicemalet for reaktions — og lgsnings tid er opgjort pa baggrund af de sager som er oprettet i
NetDesigns Remedy system.

[Veegtet sum af antal rapporterede fejl] — [Vaegtet sum, hvor reaktions- eller Igsningstider blev overskredet]
[Veegtet sum af antal rapporterede fejl]

P1:8 Antal Incidents: 0
P2: 4 Antal Incidents: 0
P3: 2 Antal incidents: 1

Den veaegtede sum af rapporterede fejl er under 10 for december maned.
Opfyldelse af reaktions- og lgsningstider fremgar af nedenstdende skema og fejlene medtages saledes i
den naeste opggrelsesperiode.

Oktober November December
0+ (2 P3=2-0/ 2 P3=2-0/ 2
=0,00 =1,00 =1,00

3.1.2 Incident -/ changes i december
Der er i december ikke oprettet incidents, som er omfattet af reaktions — og lgsningstid pa SDN.

For beregning af opfyldelse af reaktions — og Igsnings tider udgar september vaegten da beregningen
sker 3 maneder bagud i tid.

Der er til rapporten ikke udarbejdet en detaljeret kunderapport, der henvises i stedet til NetDesigns Web-
support for omline adgang.

14

12

10

® Incidents

6 B Changes
4 Problems
. I =

0 1 T T T T T . T -—‘

jun-10 jul-10 aug-10 sep-10 okt-10 nov-10 dec-10
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4 Statistikker — og oversigter

4.1.1 Statistik og forbrug over brugere af SDN

Den samlede statistik trafik viser en samlet udnyttelse i december var p& 5,537B

GEB
Seod
dE00
00
F200
ol Lle)
1600

tajele]

o 1210

Vedhaeftede Bilag 1 illustrerer det samlede antal SDN kunder samt deres procentuelle udnyttelse af
kapaciteten.

For yderligere detaljer om enkelte kunder henvises til : http://trafikinfo.sdnprov.netic.dk/index.cqi
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Det danske
Sundhedsdatanet

4.1.2 Udvikling i aftaler

nye bilaterale
aftaler

600

500
400

300 W nye bilaterale aftaler
200 154

100 . 62 78 60 65 54 88
., m H m ° m N N

apr-10 maj-10  jun-10  jul-10 aug-10 sep-10 okt-10 nov-10 dec-10

nye samarbejds aftaler

2

m nye samarbejds aftaler
1 ] I I
o T T T T

apr-10  maj-10  jun-10  jul-10 aug-10 sep-10 okt-10 nov-10 dec-10

Samlet aftale udvikling over tid

4154 4190 4110 4247

62

moverforte aftaler
200

65 88 m Nye bilaterale aftaler
W Bilaterale aftaler i alt
M Nye samarbejdsaftaler

7 8 9 m Samarbejds aftaler i alt

apr-10 maj-10 jun-10 jul-10 aug-10 sep-10 okt-10 nov-10 dec-10
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Det danske
Sundhedsdatanet

4.1.3 Availability for december

120,00%

100,00% -

80,00% -

60,00% -

40,00% -

20,00% -

0,00% -
SDN-HUB-1.medcom SDN-SW-1.medcom SDN-HUB-2.medcom SDN-SW-2.medcom
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Det danske
Sundhedsdatanet

4.1.4 Grafisk udvikling - Belastning pA Memory og CPU niveau

Memory:
25%
20%
15%%
| SDN-SW-2.medcom
10% W SDN-SW-1.medcom
mSDN-HUB-1.medcom
59 W SDN-HUB-2.medcom
0%
okt-10 nowv-10 dec-10
CPU:
9%
8%
7%
6%
HSDN-SW-2.medcom
5%
W SDN-SW-1.medcom
49%
W SDN-HUB-1.medcom
3%
HSDN-HUB-2.medcom
2%
1%
0%
okt-10 nowv-10 dec-10
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415 MPLS linie trafik

3,00%
2,50%
2,00%
H GigabitEthernet5/8 - SW1
1,50% B GigabitEthernet5/7 - SW2
M GigabitEthernet5/8 SW1
1,00%
H GigabitEthernet5/8.932SW1
0,50% -
0,00% -
sep-10 okt-10 nov-10 dec-10

416 RTT (Round-Trip-Time)
http://status.sdnprov.netic.dk/

Der har ikke veeret afvigelser pa latency og eller pakketab som har kraevet seerlig opmaerksomhed i
oktober maned.

RTT graferne vil i relevante maneder blive brugt til, at statte op om incidents som kreever en dybere
arsags forklaring pa specifikke sager.

20-01-2011 Side 11 af 12 NETDESIGN


http://status.sdnprov.netic.dk/

Driftsrapport

5 Bilag1

e Procentuel udnyttelse opgjort pr. kunde
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