Sadan foregar tolkningen

Tolkningen sker via video. Det betyder, at din tolk IKKE er til stede i lokalet, men kan se og tale med dig og de
gvrige deltagere i samtalen via et videokamera og en skeerm. Det fungerer ligesom en telefon — bare med
kamera og skaerm p4, sa | kan se og hgre hinanden.

Du kan hjzelpe tolken ved at bruge korte szetninger og holde pauser, sa tolken kan nd at oversaette. Undga
slangudtryk og ordsprog. De kan veere svaere at oversaette, sa de betyder det samme i den danske kultur.
Tolken skal overseette alt, hvad der bliver sagt mellem dig og de gvrige deltagere i samtalen. Tolken er neutral
og tager ikke stilling til det, | taler om.

Tolken har tavshedspligt ligesom personalet i kommunen. De ikke ma forteelle andre om, det | har talt om.

Samtalen bliver ikke optaget.
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